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1- CONTEXTE

D’un outil spécifique dédié au relogement dans un fichier Excel, Rime, ... Vers une
application web sécurisée : eRime

Dés 2007, dans le cadre du PNRU, 'USH met a disposition des organismes HLM un outil
pour faciliter le suivi du relogement. Il a été actualisé et amélioré avec 'ANRU en 2016 et
2019, notamment pour étre mis en conformité avec le nouveau réglement général (RGA) de
FANRU du 25 mai 2018.

14 ans aprés sa création, l'outil Rime est devenu obsoléte. La saisie est fastidieuse et source
d’erreurs, la sécurité est faible sur des données sensibles. La transmission du fichier peut
s’avérer compliquée. Parallelement, les enjeux de pilotage et de suivi du relogement dans le
cadre des projets du NPNRU sont renforcés par I'évolution du contexte réglementaire et la
baisse de la mobilité dans le parc social.

Aussi en partenariat avec 'ANRU, 'USH a lancé en 2021 un chantier de refonte et de
modernisation de I'outil de suivi du relogement, embarquant par la méme occasion une mise
en conformité avec le RGA de 'ANRU du 29 juin 2021. Le pilotage de ce projet est assuré
par la Direction des politiques urbaines et sociales (DIUS) en partenariat avec la Direction de
la stratégie et de 'accompagnement des acteurs de 'ANRU, avec le soutien actif de la
Direction des systémes numériques et d’information (DSNI) de 'USH. Elle fait I'objet d’'un
cofinancement entre 'ANRU et 'USH pour sa mise en ceuvre, son déploiement et les
formations a destination des utilisateurs (bailleurs, collectivités, DDTM...) réalisées au sein
de 'Ecole du Renouvellement Urbain (ERU).

La solution technique retenue est une application web adossée a une base de données
centralisée, bénéficiant d’'une ergonomie de saisie simple et intuitive. Déployée sur
I'ensemble du territoire, elle permet a tous les acteurs (maitres d’ouvrage portant une
opération de relogement sur le parc social ou privé, collectivité locale porteur d’'un projet de
renouvellement urbain, DDTM, MOUS, etc.) de partager I'information en temps réel sur
I'avancée du relogement rendu nécessaire par plusieurs natures d’opérations (démolitions,
requalifications lourde, recyclage etc.) des projets du NPNRU, mais aussi de projets menés
en dehors du cadre de contractualisation avec TANRU.

Pour les bailleurs, I'objectif est de fiabiliser et de fluidifier la saisie des données et d’assurer
leur confidentialité en conformité avec le RGPD. Pour les collectivités locales (EPCI), les
services de I'Etat et TANRU, I'objectif est de disposer de données consolidées sur le suivi du
relogement a plusieurs échelles pour permettre son pilotage et son suivi. L’application
permettra des regroupements d’opérations a différentes échelles (projet, communale,
intercommunale, départementale, régionale, nationale) et des analyses statistiques
poussées. L'USH et ’TANRU pourront accéder a la base de données globale.
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L’outil permet aux maitres d’ouvrage de réaliser des extractions consolidées ou
anonymisées attendues par I’Agence, qui sont transmises régulierement aux DDT. Ces
extractions permettent de suivre 'avancement du relogement et I'atteinte des objectifs fixés
localement, notamment les cibles chiffrées sur les critéres nationaux fixés par TANRU en
matiére de reste a charge, de relogement dans le neuf ou conventionné et/ou livré depuis
moins de 5 ans, de relogement hors QPV et de relogement hors quartier en renouvellement
urbain. L’outil permet également de réaliser des analyses statistiques et de contribuer aux
bilans intermédiaires lors des revues de projet. Dans le cadre de ces revues de projet,
'avancée opérationnelle du relogement et I'atteinte des objectifs locaux de qualité du
relogement sont appréciées et analysées collectivement a I'échelle intercommunale, afin de
mettre en place des mesures correctrices le cas échéant.

L’outil permet d’obtenir les deux états nécessaires pour solliciter les financements de 'ANRU
pour le relogement dans le NPNRU :

Extraction présentant I'état d’'avancement du « plan de relogement » pour chaque opération
générant du relogement, qui permet de justifier auprés de 'ANRU la demande de versement
du forfait relogement pour les ménages éligibles qui ont été accompagnés et relogés ;

Extraction présentant I'état déclaratif du relogement éligible a I'indemnité pour minoration de
loyer.

Enfin, eRime prendra désormais la suite de Rime pour alimenter une évaluation du
relogement qui constitue I'un des volets des projets de renouvellement urbain et du contrat
de ville. Cette évaluation s’appuie notamment sur :

Le bilan du relogement sur les critéres nationaux fixés par 'ANRU et sur les autres objectifs
locaux de qualité fixés localement ;

Le bilan des engagements des bailleurs et des réservataires pour la mobilisation de I'offre ;

Les effets et impacts du relogement pour les ménages (condition d’habitat, insertion sociale,
rapprochement domicile/travail etc.) et pour le territoire notamment au regard des objectifs
de rééquilibrage de I'occupation sociale et du parc social a bas loyer.

L’outil eRime de suivi et de reporting des relogements est gratuit pour 'ensemble de ses
utilisateurs et déployé progressivement en 2022. |l est amené a évoluer courant 2023 pour
proposer des versions améliorées intégrant des fonctionnalités avancées d’analyse (ajout
d’indicateurs, tableaux de bord, représentations spatialisées des parcours de relogements...)
et de gestion du relogement. Ceux-ci seront déterminés précisément dans le cadre de Clubs
utilisateurs selon les besoins exprimés.

Pour accompagner les utilisateurs dans cette transition vers eRime, 'TUSH et TANRU
missionnent le prestataire EOHS pour assurer la formation a 'outil et organiser I'import des
données existantes des fichiers Excel Rime vers I'application eRime.

Le présent guide, voulu comme trés opérationnel, vise & présenter I'application pas a pas.
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En complément de ce guide, différentes ressources élaborées par 'USH et TANRU sont
mises a votre disposition pour approfondir les enjeux, les méthodes de relogement et les
modalités de financement du relogement dans les projets de renouvellement urbain :

Relogement et renouvellement urbain - Repéres n°48 | L'Union sociale pour I'habitat (union-
habitat.org)

Relogement des ménages issus des copropriétés dégradées - Repéres n°82 | L'Union
sociale pour I'habitat (union-habitat.org)

Relogement dans les projets de renouvellement urbain (Guide a I'attention des porteurs de
projets, des maitres d’ouvrage et des DDTM) ...(Lien en cours de refonte et d’actualisation)

Note d’instruction du Directeur général de 'ANRU relative aux modalités d’octroi de l'aide «
Relogement des ménages avec minoration de loyer ».


https://www.union-habitat.org/centre-de-ressources/habitants-politiques-sociales/relogement-et-renouvellement-urbain-reperes
https://www.union-habitat.org/centre-de-ressources/habitants-politiques-sociales/relogement-et-renouvellement-urbain-reperes
https://www.union-habitat.org/centre-de-ressources/habitants-politiques-sociales/relogement-des-menages-issus-des-coproprietes
https://www.union-habitat.org/centre-de-ressources/habitants-politiques-sociales/relogement-des-menages-issus-des-coproprietes
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2- Informations pratiques générales

2.1 VoS acces

Si vous étes un adhérent a 'USH

Pour accéder a I'application utilisez vos données d’identification utilisées pour accéder au
site de 'union ou aux autres applications proposées par 'TUSH.

Si vous n’étes pas un adhérent a 'USH mais que vous disposez d’'un compte « Anruscope »

Pour accéder a I'application, utilisez vos données d’identification utilisées pour accéder au
site Anruscope.

Si vous n’étes pas un adhérent a 'lUSH et ne disposez pas d’'un compte « Anruscope »,
Signalez-le-nous et nous vous créerons un compte pour accéder a I'application.

Accés a l'application : https://erime.fr

Accés a l'application de test et de formation : https://erime.integration.keyconsulting.fr/

Pour toute question sur eRime, y compris réglementaire ou pour demander une formation,
une seule adresse de contact : eRime@union-habitat.org



https://erime.fr/
https://erime.integration.keyconsulting.fr/
mailto:eRime@union-habitat.org
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Docei o Typologie et surface d
ossler .
Al00 /7 1 Typologie Surface habitable
thomas formuleun 3 T 75 e
Q@ 21 rue de cléry
- Loyer et charges
o Logement initial Loyer d2 base mensuel
1 750 €
e ETAPE 2
Ménage Charges individuelles
' . 20 € @
o ETAPE 3
Souhaits
. -'_"I-_‘I':'CS collectives
ETAPE 4 10 c®
o Relogement
APL RLS
,g ) ETAPE 5 100 € 20 c @
~~ Finances
( é :. Récapitulatif Prix au m? Quittance mensuelle Reste & charge Taux d'effort @
10,00 € 780 € 660 € 30,00 % °
N° Zone Descriptions Commentaire
1 Zone donnée foyer | Données spécifiques sur le
dossier de relogement
2 Zone progression | Listing des étapes a Le pictogramme s’affiche en
dans le tunnel de renseigner pour finaliser le vert lorsque la saisie
saisie dossier de relogement nécessaire a la génération du
plan de relogement est
compléte
3 Zone de saisie Zone contenant les champs a | Certains champs contiennent
saisir des contrdles au niveau de la
donnée attendue exemple un
champs avec le pictogramme
« € » ne peut accepter que les
caractéres numériques
4 Zone des champs | Zone contenant les champs Ces champs s’actualisent
calculés calculés automatiquement si les
données nécessaires a leur
formule sont renseignées
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2.3 Typologie de champ de saisie

Champ « Date » (pictogramme Calendrier) :
0

Ce champ attend une date au format suivant JJ/MM/AAAA.
Il vous propose par défaut 'appui d’un petit calendrier vous permettant de sélectionner la
date souhaitée.

08/11/2017 ~

1% 20 2 22 23 24 25

26 27 28 29 30

Champ « recherche dans un référentiel » (pictogramme Loupe) :

Q

Ce champ propose des résultats de réponse en fonction de la saisie de I'utilisateur.
Pour valider la réponse, l'utilisateur doit sélectionner une donnée dans la liste de résultat.

Liste déroulante (pictogramme Fléche) :

Ce champ propose une liste de résultats prédéfinis. L'utilisateur doit en sélectionner un seul.

10
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3- Prise en main de ’application

3.1 Création et modification des opérations

Dans cette partie vous pouvez créer chaque opération et éventuellement modifier ses
paramétres.

C’est aussi I'écran sur lequel on arrive aprés s’étre connecté a I'application.

RIME Télécharger la documentation d'aide 3 QUENTIN CARLI CARLI v

Créer un groupe
eération ~ Rechercher par nom ou identifiant Q + DE FILTRES e 2

| Créer une opération )
\ S

opération(s) dossier(s) dossier(s)
o Vous avez 239 en cours 10488 en cours cléturés
Vos opérations en cours P
Opération EPCI Logements
Mail de Fontenay : Démolition ... ® 302 dossiers Plaine Commune Occupés 264
Vacants 37 )
[ 12/04/2021 - En cours IDTOP ANRU Totaux 301
Opération EPCI Logements
0018 _GALICHERAIS ® 26 dossiers Communaute D'agglo De La Regio... Occupés 55
Vacants 5 >
{= 05/04/2022 - En cours IDTOP ANRU Totaux 60
Opération EPCI Logements
0024_PSR_Trebale ® 50 dossiers Communaute D'agglo De La Regio... Occupés 49
Vacants 7 )
[ 01/09/2020 - 17/09/2021 IBTOP ANRU Totaux 56

Cet écran présente :

=

Un module de recherche

2. Une fonction de création d’opération si vous étes d’un profil « bailleur », et de
regroupement

3. Une synthése de vos données dans eRime : le nombre d’opérations, le nombre total
de dossiers (= ménages a reloger ou relogés).

4. La liste des opérations permettant 'accés a chacune d’elles

En haut de I'écran a gauche se trouve un module de recherche.

11
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Télécharger la documentation d'aide e QUENTIN CARLI CARLI ~

Créer un groupe
Opération gher par nom ou identifiant @ N
| Créer une opération )

Dossier

Groupe

opération(s) dossier(s) dossier(s)
E— 239 en cours 10488 en cours cloturés
Vos opérations en cours Exporter
Opération EPCI Logements
Mail de Fontenay : Démolition ... ® 302 dossiers Plaine Commune Occupés 264
Vacants 27 >
™) 12/04/2021 - En cours IDTOP ANRU Tote 301

Vous avez la possibilité d’effectuer une recherche :

» D’opération de relogement

» De dossier relogement, dans ce cas on cherche un dossier en particulier parmi toutes
les opérations

» De regroupement d’opérations

Recherche avancée X

Rechercher sur

Si vous souhaitez effectuer une recherche

avancée, (@) les opérations Q) les dossiers

Cliquez sur + DEFILTRES  pour obtenir la Nomiigentifiant
possibilité d’affiner votre recherche :

EPCI

Q
Vous pourrez ainsi entrer plus de parameétres de Q
recherche : .
' Q
e Soit pour rechercher une opération,
e Soit pour rechercher un dossier a

spécifique.

Type opération () NPNRU () Hors NPNRU

12
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En haut de I'écran a droite vous pouvez créer une nouvelle opération.

Cliquez sur ce bouton de création d’opération :

Ce formulaire apparait :

Création d'une nouvelle opération

Données de l'opération

Nom de l'opéra
[Tours Cem.re|

éro de T ®
B cal
D - Q T Q
Q Baille Q
3 Themas Pavageau Q Maitre d'ouvrage Q ®

ANNULER VALIDER

Ici vous renseignez les éléments généraux caractéristiques de I'opération de relogement :

¢ Nom de 'opération

e Numéro de contrat

e IDTOP

e Dates début et fin (prévisionnelle) de I'opération

e EPCI et DDT du lieu de I'opération

e QPV du lieu de I'opération

e Nom du bailleur qui effectue I'opération

o Nombre de logements occupés et nombre de vacants au DEBUT de I'opération
e Type d’opération

e Intervenants : liste des utilisateurs ayant des droits d’écriture sur le dossier.

A cette liste s’ajoute la possibilité d’ajouter des champs spécifiques personnalisés :

[ + Ajouter des champs spécifiques |

13
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Ce pop-up s’ouvre lorsque vous souhaitez saisir 'IDTOP de votre opération :

Rechercher IDTOP

Veuillez entrer une valeur valide pour le champ dans le format X000 20000

A la saisie de votre IDTOP sous ce format XXXXX-XX-XXXX, plusieurs résultats de la
recherche s’offrent a vous :

» Une validation définitive si votre opération est au statut « soldée »,
« contractualisée » ou « engagée ». Attention, une fois 'IDTOP validé, ce dernier
sera figé et non modifiable. Seul un réle administrateur peut modifier cette donnée en
cas de besoin.

Rechercher IDTOP

CO797-33-0021

Résultats de la recherche

* Opération CO797-33-0021
Réhabilitation BBC de 75 logements - 21 a 37 PR,
allée de Challes - - BOURG EN BRESSE
9 BOURG EN BRESSE 2lelns

2FBOURG HABITAT OFFICE PUBLIC DE
L'HABITAT DE LA COMMUNAUTE
D'AGCGLOMERATION DU BASSIN DE BOURG-
EN-BRESSE

Confirmez-vous qu'il s'agit bien de I'opération recherchée?

@ Attention ! Si oui, 'IDTOP sera alors figé et non modifiable dans eRime

o -

» Une validation provisoire si vous n’avez pas connaissance de 'lDTOP définitif :

14
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Rechercher IDTOP

C0000-00-0000

RECHERCHER

Résultats de la recherche

IDTOP ne correspond a aucune opération.
Vérifier votre IDTOP dans IODA Cliquez ici

e . . ™
L Valider provisoirement )

> Une contractualisation annulée :

Rechercher IDTOP

CO767-33-0034

Résultats de la recherche

# IDTOP reconnu, mais Contractualisation annulée coté IODA

Opération C0767-33-0034
Requalification 20 logts BBC - Bat 11 - rue

Elaubert rgEﬂtﬁﬁﬂtW_;Ntﬂﬁﬁﬁﬁ
QNEVERS ontractidalisation annuiee

Z7NIEVRE HABITAT OPH

e . . R
L Valider provisoirement )

Vous avez la possibilité de revenir sur la saisie de votre IDTOP en validant
provisoirement.

15



Imon
SOCIALE

POUR
L' HABiTAT

Les Him, Ihabitat en Mouvement

Dans le cas ou votre IDTOP posséede le statut "validation provisoire" ou "contractualisation
annulée”, I'encadré de votre opération sera de couleur orange jusqu'a la validation définitive
d’'un IDTOP ANRU.

Liste des opérations Exporter v
Opération | Derniére mise  jour 29/03/2023 EPCI Logements
peration export minoration q.. ® 3 dossiers Ca De Chaumont Occupés 50
Vacants 30 >

o DYNACITE .
- IDTOP ANRU ® Valeur Provisoire

(7] o7/on/2022- 28/01(gE— ANRU N°567890

Totaux 80

A chaque ouverture de votre opération, une pop-up apparaitra afin de vous avertir que
'IDTOP saisi est provisoire. Vous avez la possibilité de renseigner 'IDTOP final de votre
opération dans eRime.

L'opération operation export
minoration quentin n'est pas
connectée a IODA

RENSEIGNER SON IDTOP

IGNORER

Enfin, 'encadré de couleur dans la consultation de I'opération et des dossiers est aussi
affecté comme suit :

< Retour a la liste | Accueil — Fiche opération /

Opération EPCI Nombre de logements
operation export minoration quentin  Ca De Chaumont Occupés : 50

Q@ Croix Blanche, Bourg-en-bresse Vacants: 30

2 DYNACITE el

[ 07/01/2022 - 28/01/2022

16
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Il est également possible de modifier les données d’'une opération, méme si a priori ces
informations n’ont pas vocation a évoluer dans le temps. Par exemple, pour modifier ou affiner
la date de fin d’opération ou pour ajouter des intervenants.

Pour y accéder, il faut entrer dans le détail d’'une opération en cliquant sur le signe d’acces :

Vos upérations en cours Exporter v
Opération EPCI Logements
ANJOU ® 106 dossiers Communaute Urbaine Angers Loire Metropole Occupés 9
Vacants L
[ 31/08/2018 - 30/08/2022 IDTOP ANRU T TS 10
0
Opération EPCI Logements

Nous accédons ainsi a I'écran de détail d’'une opération.

RIME € EHOSEOHS v

< Retour a la liste | Accueil — Fiche opération /~ i

Opération EPCI Nombre de logements
ANJOU Communaute Urbaine Angers Loire

Metropole
@ Monplaisir, Angers Vacants:5

Occupés: 99

M 31/08/2018 - 30/08/2022 IDTOP ANRU Total : 104
[+]

A STATISTIQUES v Exporter v 2 Importer des dossiers

Dossier de

B jamev samuel @1 Allee Des Ormeaux cines >
Finances
#2011011574
Dossier de
B Bavaud Laetitia ©12 Rue Des Platanes CTane £ >
Relogement
#2012030831
Dossier de
B Meve Ronaldo @ 13 Rue Des Platanes ETAPE 4 >

Relogement
#2013051597

e En partie haute, les données générales de I'opération

< Retour a la liste | Accueil — Fiche opération /‘ i

Opération EPCI Nombre de logements
ANIOU Communaute Urbaine Angers Loire

Metropole
Q@ Monplaisir, Angers Vacants:5

Occupés: 99

[ 31/08/2018 - 30/08/2022 IDTOP ANRU Total : 104
0

Le symbole #° permet d’accéder a la modification des données de I'opération

o En partie basse, la liste des dossiers de I'opération

17
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3.2 Les dossiers locataires

/¥ STATISTIQUES v Exporter v 4 Importer des dos @ =+ Créer un dossier
Dossier de
B 3amev samuel Q1 Allee Des Ormeaux ETAPES
Finances
#20101574
Dossier de
5 Bavaud Leetitia Q12 Rue Des Platanes ETAPE 4 >
Relogement
#2012030831
Dossier de
=] Meve Ronaldo @ 13 Rue Des Platanes Lrane s >
Relogement
#2013051597
Dossier de )
B veneu Benoit Q14 Allee Des Tilleuls ETAPE & >
Relogement
#2013060704
= Dossier de
Legal James i ETAPE 4
9 Q 4 Allee Des Tilleuls Relogement >
#2014091073
Dossier de
B veve Michel Q14 Allee Des ETAPE 4 >
Ormeaux Relogement

Ici se trouve la liste de tous les ménages concernés par I'opération.

En cliquant sur -+ Créer un dossier on accéde aux formulaires de saisie concernant

les occupants.

Création de dossiers de relogement

[

Information du ménage

M Identification® Prénom du chef de ménage™ Mom du chef de ménage*

N Identification Prénom du chef de ménage Nom du chef de ménage

+ Ajouter un autre ménage pour la méme adresse

ANNULER VALIDER
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3.2.1 Premiere étape : créer le dossier d’'un ménage a
reloger

Pour ce faire, 4 informations obligatoires sont nécessaires :

» L’adresse
» Le n® d’identification, (aucune contrainte, pas de doublon).
» Le prénom et le nom du « chef de ménage »

4 3

Création de dossiers de relogement

Adresse®

10 allée des Cerisiers

Information du ménage

CE-2564 Maurice

M* Identification® Prénom du chef de ménage® Mom du chef de ménage®
[ Dura nﬂ

+ Ajouter un autre ménage pour la méme adresse

ANNULER VALIDER

b 4
Une fois ces informations saisies, cliquer pour ajouter la fiche,
Ou sur + Ajouter un autre ménage pour la méme adresse si 'on souhaite saisir

plusieurs ménages sur cette méme adresse.

~
RIME @ EHOSEOHS v

< Retour 3 la liste | Accueil — Fiche opération V|

Opération EPCI Nombre de logements
ANIOU Communaute Urbaine Angers Loire Occupés: 99

Metropole

@ Monplaisir, Angers Vacants:5

(5 31/08/2018 - 30/08/2022 IDTOP ANRU Total : 104
[o]

¥ STATISTIQUES v Exporter ~ I( 4 Importer des dossiers )\

Dossier de

Durant Maurice @ 10 Allée Des Cerisiers ETAPE]
Logement initial
#CE-2564
Dossier de
B samev samuel @ 1 Allee Des Ormeaux ETAPES S
Finances
#2011011574.
Dessier de
B Bavaud Laetitia @ 12 Rue Des Platanes CTane £ >
Relogement
#2012030831
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Lorsqu’on a validé la création, le ménage apparait en téte de liste, et 'on peut maintenant
accéder a la saisie des informations précisant la situation et les caractéristiques du ménage.

3.2.2 Saisie de masse (importation de données d’un
fichier excel Rime)

Vous avez la possibilité d’initialiser les données de plusieurs dossiers de relogement par le
biais d’un fichier xIs formaté.

a. Structure du fichier xlIs (attention le format et la valeur de certains champs
doivent étre respectés ; par exemple la typologie doit étre un entier compris
entre 1 et 6)

INFORMATIONS GENERALES LOGEMENT INITIAL
o A
B N B Nom du chef el B Surf. Hab ou leperctleEs Charges Charges
identification . chef de Adresse Typologie L, mensuel (y . 3 APL RLS
. de ménage . corrigée en m2 N individuelles collectives
g compris garage)
Alh_1 TEST un testun 7 square. 4 70 m? 339¢€ 0€ 80€ 270€ 0€
Alh 2 TEST deux test deux 7 square. 4 65m? 3a5€ 0€ 98 € 0€ 0€
Alh_3 TEST trois test trois 7 square. 4 70 m? 364 € 0€ 101€ 378€ 0€
Alh 4 TEST quatre test quatre 7 square. 3 61 m? 323€ 0€ 83€ 347 € 0€
ALh_5 TEST cing test cing 7 square. 3 61 m? 329¢€ 0€ 86€ 0€ 0€
ALh_6 TEST six test six 7 square. 4 70 m? 364€ o€ 117 € 127¢€ 0€
Alh_7 TEST sept test sept 7 square. 3 61 m? 322¢€ 0€ 89€ 0€ 0€
Alh_8 TEST huit test huit 7 square 4 70 m? 364€ 0€ 100 € 398¢€ 0€
Alh_9 TEST neuf test neuf 7 square. 3 61 m? 329¢€ 0€ 85€ 270€ 0€
ALh_10 TEST dix test dix 7 square 4 70 m? 360€ 0€ 115€ 327¢€ 0€
ALh_11 TEST onze test onze 7 square 3 61 m? 326€ 0€ 52¢€ 171€ 0€
| Alh TEST douze test douze 34 boulevard 4 70 m 3a5€ 0€ 8¢ 359¢€ o€
I @ vonnees diinitialisation dufoyen Bonnéesdiinitialisationrde-liétape-1

VEUILLEZ LAISSER CETTE LIGNE VIDE

b. Injection du fichier xls

Opération EPCI Nombre de logements
Carnot Communaute D'agglomeration Du Occupés : 20

Bassin De Bourg En Bresse
@ Grande Reyssouze Terre Des Fleurs, Bourg-en- Vacants:5

bresse
IDTOP ANRU Total : 25

123456

/v STATISTIQUES v Exporter v ( 4 Importer des dossiers )

Figure 1: sur le tableau de bord de 'opération avec droits en écriture
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| &

Import de dossiers

Fichier de dossiers
Aucun fichier selectionné [ ]

FERMER

=

Figure 2 : Popin d'injection de masse

Import de dossiers

12 dossier(s) ont été importé(s).

Info general

« nombre d'erreurs: 0
« nombre d'avertissement: 0

Rapport Menage

nombre de lignes totales : 12

nombre de lignes en erreur : 0

nombre de lignes traitées correctement : 12
nombre d'erreurs: 0

nombre d'avertisserment: O

Rapport Logement Actuel

FERMER

Figure 3: import correct

Lors de l'import si ce dernier est considéré comme correct, 'ensemble des données du
fichier sont insérées en base de données.
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Import de dossiers

12 erreur(s) lors de l'import.
Vous pouvez consulter le rapport d'erreurs ci-dessous.

©

Rapport en erreur

Info general

+ nombre d'erreurs : 12
+ nombre d'avertissement : 0

Rapport Menage

+ nombre de lignes totales : 12

* nombre de lignes en erreur : 12

« nombre de lignes traitées correctement : 0
* nombre d'erreurs : 12

* nombre d'avertissement : O

ERREUR ligne 3 : Le numéro d'identification du ménage ALh_1 existe déja en base de donnée pour cette operation
ERREUR ligne 4 : Le numeéro d'identification du ménage ALh_2 existe déja en base de donnée pour cette operation
ERREUR ligne 5 : Le numére d'identification du ménage ALh_3 existe dé&ja en base de donnée pour cette operation

ERRACIHIA Lmana £ 00 A nomnden didantifionticon do o madnnms Al k2 auicta AR s laeas da danadn maoe cndbn amaesbian

FERMER

Figure 4: import incorrect

Dans le cas ou le fichier d'import contient des anomalies, la liste des anomalies détectées
sont affichées et aucune information n’est insérées en base de données.
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3.2.3 Saisir les données sur les ménages et les mettre a

[our

La saisie des informations sur le ménage peut étre faite au fil de I'eau, tout au long du
process de I'opération de relogement.

De la complétude des données dépend la qualité des statistiques et du reporting qui seront
faits ultérieurement.

~
RIME @ EHOSEOHS v

< Repflr a la liste [Wygcueil — Fiche opération — Dossier de relogement

Typologie et surface

Dossier

Y
CE-2564 4

Typologie Surface habitable
T3 M [\

Maurice Durant

Q 10 allée des Cerisiers
Loyer et charges
o ETAPET  (ncompim Loyer de base mensuel
Logement initial -

‘/i:'l\" ETAPE 2 h: individ
\_/ Ménage c ®
() ETAPE3 ectin

"/ Souhaits e ®
(@) ETAPE 4 P aL

—/ Relogement € € @
(=) ETAPES . ) ‘ .
&) Einances Prixau m: Quittance mensuelle Reste a charge Taux d'effort (D

NaN € o€ 0€ N/A
Valider et continuer >

v

La saisie des données du ménage est organisée en différents onglets thématiques que vous
retrouvez dans le ‘tunnel de saisie’ :

e Logement initial
e Ménage

e Souhaits

e Relogement

e Finances

Il est bien sr possible a tout moment d’effectuer des modifications ou des ajouts dans ces
onglets.
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Le cartouche situé a gauche présente ces onglets et indique lesquels sont entierement
saisis.

~
RIME € EHOSEOHS v

< Retour a la liste | Accueil — Fiche opération — Dossier de relogement

Structure familiale antérieure

Dossier o =
CE-2564 /7 u
H L] o
Mau"c,e Durar:“f T Personne seule “ Monoparentale
@ 10 allée des Cerisiers

ETAPE1
.o .
o Logement initial " Couple sans enfants 'i} Couple avec enfants
@ EIAD
Ménage
[0 structure familiale avec hébergé ?
p .,.\.‘ ETAPE 3 Cochez cette case si la famille héberge des personnes tierces

"/ souhaits

_________________

1
) ETAPE & incomsier Foyer principal @ Ajouter un foyer |
\&/ Relogement :

() ETAPES incemplet Structure familiales
\_/ Finances

:&-_Titulaire de bail a Hébergés ﬁ Décohabitation

Ressources du ménage N/A(D)

Par exemple ci-dessus les informations sur le logement initial (étape 1) ont été saisies en
totalité. Cela ne préjuge pas de la qualité des informations saisies, mais indique que toutes
les zones importantes ont été renseignées.

~
RIME @ EHOSEOHS v

< Retour & la liste | Accueil = Accueil Administrateur

Dossier ~ Durant] @ + DE FILTRES Créer une opération

Vous avez 4, orération(s) 13Q dosslerls) dossier(s)

en cours cléturés

( nomOuldentifiant: Durant X )

Liste des dossiers correspondant a votre recherche Exporter v
E Dossier de
Durant Maurice & isi ETAPE 2
@ 10 Allée Des Cerisiers Ménage >
#CE-2564

... et lorsqu’on revient sur la liste, I'étape ‘en cours’ est indiquée (ici étape 2 car I'étape 1 est
compléte).
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Les autres onglets fonctionnent de la méme facon, vous trouverez dans la partie suivante la
liste de 'ensemble des informations a renseigner pour un dossier.

L’onglet Ménage : spécificités

Dans le cas d’'une décohabitation ou du relogement séparé d’'un ménage hébergé, chaque
foyer futur doit étre identifié.

o n s nanr s amman e m s e

Cochez cette case si la famille héberge des personnes tierces J
Dossier C—
E CE-2564 7 n
Maurice Durant —— - - o --omo--o oo
@ 10 allée des Cerisiers Foyer principal @ Ajouterun foyer |
'
ETAPE1 =
. Structure familiales
Logement initial
ETAPE 2 ﬁ Décohabitation
Ménage
9 ETAPE 3
Souhaits Nature d
# = ETAPE 4
(@)
_/ Relogement
[ d (RFR) sal t
(=) ETAPES ineompe o € 0 €
“_/ Finances
Plafonds PLUS des mén < age dans le lo 13
Situation professionnelle Age du chef de ménage
Rech Emploi - Q ans ®

Tranche : N/A

Valider et continuer »

Premiérement, toujours saisir le foyer principal. Il s’agit du titulaire du bail actuel.

Donc aprés avoir cliqué suil St m o indiquez les informations du foyer.

Ensuite, si un décohabitant (jeune qui s’émancipe, etc.) doit étre ajouté,

cliguez sur =~ @ Aouerunfover | pour entrer les données du décohabitant, indiquez ses nom et

prénom ainsi que son statut (ici décohabitant, dans d’autres cas hébergé)

Maurice Durant Tttt
@ 10 allée des Cerisiers Foyer principal Foyer 1 @ Ajouter un foyer |
'
o ETAPE 1 ) . X
Logement initial Foyer supplémentaire 1
Nom Prénom
ETAPE 2 neamplet
Ménage
. Structure familiales
9 ETAPE 3
Souhaits
23 ¢ Titulaire de bail a Hébergés ﬁ Décohabitation

‘/'_ N ETAPE 4

-/ Relogement Ressources du ménage N/AQR)

7\ ETAPES ncomplet Nature des ressourc
|

as des ménages
(

\_~/ Finances
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Apres la saisie du dernier onglet (finances), méme si toutes les informations n’ont pas

encore été renseignées, vous acceédez a un récapitulatif.

Dossier de

#CE-2564

910 allée des Cerisiers

( < Retour & la saisie )

Récapitulatif du foyer

Structure familiale
Situation professionnelle
Age du chef de ménage

Statut d'occupation antérieur

Nombre d'occupants total
Dont enfants mineurs
Dont enfants majeurs

Dont hébergés

Ressources
Ressources du ménage

Nature des ressources

Revenu fiscal de référence (RFR)

Maurice Durant

principal

Couple avec enfants
Rech Emploi
0 ans

Titulaire de bail

Moins de 0,5 SMIC

0€

Salaire mensuel + prestations familiales 0€

Plafond PLUS des ménages

Ancienneté du ménaae dans le lnasment -

# Logement initial

T3-75m?

@10 allée des Cerisiers

Loyer de base 450 €

Charges individuelles 149 €

Charges collectives 60 €
APL 50 €
RLS -
Prix/m? 6,00 €/m?

Quittance mensuelle 659 €

Reste a charge 609 €
Taux d'effort E
Taux d'effort /tranche  N/A

#= Souhaits

T
9-

Q, Champs spécifiques

Cléture : En cliquant sur

B Relogement

N/A - N/A m?
9.

Statut d'occupation

Type de financement

Date de livraison

Réservataire

1% action logement
Réglementation thermique
Relogement

Ménage non relogé

Relogé par BOURG HABITAT

Caractéristiques du relogement

-3 piéce(s)
- de surface habitable

Cléturs

d’étre ouvert. Cette action est réversible.

26

Nature du logement

Age du batiment

Date de conventionnement APL

Date de signature du bail

Localisation géographique

Relogement hors commune dans
agglomération

Temporalité relogement

N/A

vous povez indiquer que le dossier n’a plus besoin
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3.3 Regroupement

Vous avez la possibilité d’'assembler vos opérations dans un méme groupement.

Ceci vous permet de consolider les données au niveau des statistiques et des exports
suivants :

¢ Plan de relogement
o Revue de projet relogement
e Export brute de vos données

Télécharger la documentation daide  §3) QUENTIN CARLI CARLI v

Créer un groupe
Opération ¥ Rechercher par nom ou identifiant Q + DE FILTRES

opération(s) dossier(s) dossier(s)
VersEE 129 en cours 6096 en cours cléturés
Vos opérations en cours Exporter
Opération EPCI Logements
0024_PSR_Trebale ® 53 dossiers Carene - Communaute D'agglomer... Occupés 52
Vacants 4 )
™ 01/06/2020 - 17/09/2021 IDTOP ANRU Totaux 56

Logement locatif social

Pour ce faire, le nom du regroupement est obligatoire. Vous avez la possibilité de rechercher
des opérations sur les critéres suivants :

Recherche des opérations existantes

Ciate de debut Ciate de fin Departement

e B essa Y Départeme +

Mature de 'operatic EEC
Y 4+ EF +
e conve + e Qo+

Nom de l'opera QPv
e lopera + oF -

Bailleur ooT
Bailleur + DDT +

+
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Le bouton « + » vous permet d’ajouter un méme critére afin d’affiner votre recherche

d’opération :
ABANCOURT - (59001) Q +
ABBANS-DESSUS - (25002) Q +

Le bouton « Rechercher » vous affichera les résultats de votre recherche :

Résultat de la recherche * 124 sélectionnées — RETIRER TOUT
Operation ETIRED

B test Réhabilitatio.. 12345678903876 HETIRER

gy Operation 56666-66-9879 — RETIRER
gpv test 2 jacque... -
Opération ETIBED

B oriration ws C0630-21-1000 — RETIRER
Operation 5 ETIRED

B o nre. 740 6006003 33 0001 00 RETIRER

o S C1036-21-0002 — RETIRER

Savine Demoltio...
Page 24 sur 25 < >
@ Mise a jour automatique )

h

Vous avez la possibilité de retirer les opérations unitairement avec le bouton « - Retirer ».

L’option « mise a jour automatique » est activée par défaut lors de la création d’'un
regroupement. Si vous retirez une opération dans les résultats de la recherche, cette option
se désactivera automatiquement.

Une fois les opérations choisies, cliquer sur pour créer votre regroupement.

Vous pouvez retrouver la liste de vos regroupements a l'aide du bouton « Regroupement » :
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RIME @ Alde v (@) QUENTIN CARLICARLI v

Créer un groupe

Opération °3=-2|‘—,\ cher par nom ou identifiant e + DE FILTRES

Créer une opération

Opération zchercher par nom ou identifiant

Dossier

B

Regroupement . .
group e opération(s)
-

T en cours

Une fois sur cette page, deux options s’offrent a vous :

» Parcourir la liste de vos regroupements
» Cliguer sur le bouton « Sélection » afin d’appliquer des filtres et affiner vos résultats
de recherche :

Vos recherches de regroupements d'opérations

Accéder aux regroupements d'opérations portants sur:

Date de O Date de O Nature de l'operation ® Code convention O
début fin

Département ® EPCI O Commune O
QPV O Région O Bailleur O

Souhaitez-vous effectuer une recherche avancée
Departement

Hauts-de-Seine

Recyclage de copropriétés dégradées

Annuler m Appliquer
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En cliguant sur « Appliquer », la liste de vos regroupements sera affichée. Vous pouvez
consulter le détail de chaque regroupement a I'aide du bouton sur la droite de votre écran :

Liste des regroupements 954  #: Sélection  ©

B 1001 Vies Habitat Logis F... deBailleur doperations ! ?
B 1001 Vies Habitat Logis M. dBailleur doperations ! ?
B 1001 vies Habitat deBailleur Eaer S i’
B bt i Bailleur e S ’
& e \

Toutes les opérations ajoutées se retrouvent au méme endroit sur la « Fiche
regroupement ». Vous pouvez cliquer sur les boutons ci-dessous pour consulter le détail des
opérations, effectuer des statistiques ou un export.

< Retour a la liste | Accueil — Fiche regroupement

. Les opérations qui B ACM HABITAT
B L correspondent 2 ces filtres
£ ACM HABITAT seront automatiquement
ajoutées
&) Voir mes opérations v A Statistiques 10 opération(s) Exporter
Nombre total de logements : ® Avancement @ Dossiers cléturés
et 99,5 % 0,5 %
Vacants 82 ? o ? (o)
276 Ménages relogés 2 Ménages a reloger cléturés
Total 517 115 Autres ménages Total des ménages a reloger

2 Ménages restant a reloger
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4- Aide a la saisie

4.1 Fenétre d’état des lieux

Cette interface vous permet de visualiser en temps réel I'état de la saisie du ou des dossiers.
4.1.1 |Interface

Lors de la visualisation d’'un dossier le bouton « Tableau de bord des exports » est présent
en haut a droite quels gue soient vos droits.

Plan de Minoration de
relogement loyer Tableau de bord

1

(® Tableau de bord des exports Cléturer ﬁ

4.1.2 Description de la fonctionnalité

Au clic sur le bouton « Tableau de bord des exports », le bandeau de consultation apparait.
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Foyer principal cas deux prenom

@ Plan de relogement
@ Minoration de loyer

Logement actuel

ETAPE1
Logement
initial e

ETAPE 2

Plan de relogement

/ Typologie

//Surface habitable

" Loyer de base mensuel
(/ Charges individuelles
* Charges collectives

 APL
“/RLS
Ménage
d Plan de relogement Minoration de loyer °

[ Structure familiale antérieure

* Nombre d'enfants majeurs

% Nombre d'enfants mineurs

% Structure familiale avec hébergé ?
® Nombre d'hebergés

[/ Statut de relogement

/ Revenu fiscal de référence (RFR)

I Salaire mensuel + prestations
~ familiales
"/ Plafonds PLUS des ménages

/ Structure familiale antérieure

% Nombre d'enfants majeurs

* Nombre d'enfants mineurs

% Structure familiale avec hébergé ?
% Nombre d'hebergés

(1) Onglet des dossiers.
Si votre dossier possede plusieurs foyers, vous pouvez visualiser I'état
des informations de chaque foyer en cliquant sur le foyer souhaité.

(2) Sélection de I'export
Ces deux boutons vous permettent d’étudier les saisies nécessaires
par type d’export.
Si le bouton radio est actif, 'analyse des données est vérifiée par

étape.

Si le bouton radio est inactif, le bloc de I'export correspondant est

caché

(3) Identification de I'étape du dossier.
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(4) Lien vers I'état du dossier
Pour les utilisateurs ayant le profil bailleur ou contributeur de dossier,
au clic sur ce bouton l'utilisateur est redirigé sur I'étape du dossier.

(5) Bloc d’état de I'étape
Ce bloc visualise I'état de la saisie pour I'export sélectionné.
Ce dernier liste 'ensemble des champs nécessaires pour obtenir un
export exhaustif.
La coche verte indique que la saisie a été réalisée.
La coche indique le manque de saisie, bloquant la remontée du
dossier dans I'export.
Attention I'export de minoration de loyer et du plan de relogement
nécessitent des champs différents pour atteindre la complétude.

(6) Bloc étape 2 de I'export du plan de relogement

(7) Bloc étape 2 de I'export de la minoration de loyer

4.2 Module d’aide a la saisie dynamique

Cette interface permet aux profils « bailleurs » et « rédacteurs de dossier » de mettre en
surbrillance les champs nécessaires pour I'export étudier.

4.2.4 Interface

: Export de minoration de loyer e o
Plan de Minoration de
‘ H i & plan de relogement relogement loyer Tableau de bord

-~ Assurez-vous de compléter tous les champs
pour que vos exports soient corrects

Pour activer la fonctionnalité utiliser les boutons suivants :

e « Aucun » : l'interface reste inactive.
Aucun champ n’est mis en surbrillance.

e « Plan de relogement » : I'interface active les champs nécessaires a la remontée du
dossier dans le plan de relogement dans I'étape en cours de visualisation.

e « Minoration de loyer » : l'interface active les champs nécessaires a la remontée du
dossier dans I'export de minoration de loyer dans I'étape en cours de visualisation.

Remarque importante : les champs dépendant de I'attribution de la minoration de
loyer sont tributaires de la date de signature du bail.

4.2.5 Description de la fonctionnalité

i. Exemple activation « plan de relogement »
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=4

=

'
=4

jean

AlOT

Export de minoration de loyer

& plan de relogement

Aucun

4. Assurez-vous de compléter tous les champs
pour que vos exports seient corrects

Dossier >
7

formuledeux

Q@ melun

\ ETAPE 3 --

ETAPE1
Logement initia

ETAPE 2
Ménage

Souhaits

ETAPE 4
Relogement

ETAPES
Finances

ETAPE &
Champs spécifiques

| Récapitulatif

Structure familiale antérieure

Plan de
relogement

Minaoration de
loyer

Tableau de bord

' N
Personne seule i.i Monoparentale
. »,
4 ™
- - °
* Couple sans enfants "' Couple avec enfants
. v

[] Structure familiale avec hébergé ?
Cochez cette case si la famille héberge des personnes tierces

Foyer principal

Frevenu fiscal de référence

Statut de relogement

Titulaire de bail

Ressources du meénage

Nature des ressources des ménages

Salaires

cas trois
prenom

cas deux
prénom

@ Ajouter un foyer

a Hébergés

ﬁ Décohabitation

(RFR) Salaire mensuel + prestations familiales
L] [1500 €

Plafonds PLUS des ménages

< 60 % des plafands PLI

Sivuation professionnelle

Anciennete du menage dans le kogement

-
1-5ans
Age

i. Exemple activation « minoration de loyer »
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[ = Export de minoration de loyer
- & plan de relogement Plan de Minoration de
{, i P g Aucun relogement loyer Tableau de bord
J1 Assurez-vous de compléter tous les champs

pour que vos exports soient corrects

Structure familiale antérieure

Dossier -
Al01 /7 u - \
- M -
jean formuledeux T Personne seule "- Monoparentale
9 melun
vy
o ETAPE1 ™
Logement initia [ ] G L P -.- Coupl fa
ouple sans enfan uple avec enfants
I 1 Covr Pt o
e ETAPE 2 \ Y,
Ménage
,; Y ETAPES e [] structure familiale avec hébergé ?
—/ Souhaits Cochez cette case si la famille héberge des personnes tierces
o ETAPE 4
Relogement
| . . .
cas trois cas deux Ajouter un foyer
e ETAPE S Foyer principal o oS ’s deu j ye
Finances P P
£~ ETAPEG
(=) Champs spécifiques Statut de relogement

'n Récapitulatif 222 Titulaire de bail a Hébergés ﬁ Décohabitation

Ressources du ménage

Hature des ressources des meénages

Salaires -

Revenu fiscal de référence (RFR) Salaire mensuel + prestations familiales

a0000 € 1500 €
Plafonds PLUS des ménages Ancienneté du ménage dans le logement

< 60 % des plafonds PLUS - 1-5ans -
Situation professionnelle Age

Emplois stables - 23 ans

Le module reste actif tant que le bouton correspondant a un export reste sélectionné.

i. Reqgle spécifigue pour la minoration de loyer

La formule appliquée au dossier pour accéder a la minoration de loyer dépend de la
date de signature du bail renseignée.

Dans le cas ou cette information n’est pas renseignée le module vous proposera une
fenétre pour saisir cette donnée.
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Minoration de loyer

Les informations nécessaires au calcule et a l'export de minoration de loyer dépendent de la date de signature du bail.

I Foyer principal jean dupressoir o

QUEL EST LA DATE DE SIGNATURE DU BAIL ?

Date de signature du b

@
ANNULER %
A

(1) Onglet des dossiers.
Si votre dossier possede plusieurs foyers, vous pouvez sélectionner le
foyer souhaité en cliquant sur le libellé du foyer.

Attention chaque foyer nécessite sa propre date de signature du mail
méme si ces dernieéres peuvent étre identiques.

(2) Calendrier
Sélectionnez la date par le biais du calendrier.
Il vous permet de respecter le format souhaité.

(3) Validation
Au clic sur le bouton « Valider »
La fenétre disparait et la date est renseignée dans le champ
« signature du bail » du foyer dans I'étape 4.

5- Export et Statistigues

51 Export

L’application vous permet d’exporter les données en format Excel.

5.1.4 L’exportation générale des données

Pour exporter 'ensemble des données de vos opérations, il faut cliquer sur « Exporter »,
sur la page d’accueil de l'opération.
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< Retour 2 la liste | Accueil — Fiche opération

Opération

minoration de loyer controle

Q@ Marnaudes-fosse Aux Bergers-la Sabliére,

-
-

Villemomble

EPF ILE-DE-France

[M 26/03/2024 - 27/03/2024

@® NPNRU

EPCI

Métropole Du Grand Paris

Nombre de logements

Occupés: 20

Vacants: 2
Total : 22

A" Statistiques v Exporter v ( 4 Importer des dossiers ) + Créer un dossier ﬂ Cléturer tout
Exporter le plan de relogement
Rechercher un dossier par dentifiant v
Revue de projet relogement [
Dossier de Export minoration ANRU
= Barreau Henri ry ETAPE1 >
Derniére mise a jour incofi  Export anonyme ANRU Logement initial
H##A107
A | i p a i s
INFO LOGEMENT INITIAL
Loyer
N® Nom  Préno Surf. Provisi | Provisi N Statut
N L IDTOP . Nom de base quittan Taux
identifi|du chef m du " | Numér Hab ou on pour|on pour .| Taux d'occup|
f Commula pé de | Adress| Typolo| | mensu . ce Reste & d'effort|
cation | de | chefde Epcl | Bailleur| 1" | corrigé harges| charges| prix APL | RIS d'effort] ation
. ¢ ° ne r on lopéra| e gie el fy |08 * mensu charge tranch| 2127
ménag  ménag | ménag i een | individ | collecti % antérie
ANRU tion compri elle e
e e e m2 uelles | ves ur
s
Alh_L Pierre. Paul ANGERS MONPLA| o Qp04300| COMMU ANJOU | 7 square BOURS 4 70m* 339¢€ 80€ 0€ a4 419.00 270¢€ [:14 149.00 1819 De 15% 3 T
sin nAUTE HABITAT 20%
anz | riere | warc |angers [MONPLAIT o | QPOSSOOICOMMUY o) |5 quare | BOURE | gore | sase | see | o | 531 | a0 | o oc | a300 | 1220 |PEHAL L
SIR NAUTE HABITAT 15%
ah3 | pisme |sepnans| anggrs [VMONPLAIT o [ POSS001 COMMUY o) | 5 ouarg | BOURE [ 4 7em* | 3sa€ | 101¢ | of 520 | 48500 | 37se Moins de | ¢
sin nAUTE HABITAT 10%
ahs | Pieme [sebastien| angers [MONPLAIL o | QPOSI00] COMMU | yo, o guprg [ BOURS T 5| gy e | o5 | m3e | oc | 530 | 20800 | se7e | oc | soo0 | a7e |Meinsdel g
SIR NAUTE HABITAT 10%
AhS | pisrre | Nicolas | angers |MONPLAIM o | QPO4S00I COMMUYL oy | 5 oguare | BOURG 3 61mt | 329€ | 8sE o€ 530 | e300 | o€ oc | a1s00 | aszz | Plusde T
SIR NAUTE HABITAT 0%
Ah6 | Pieme | auenin | angers [MONPLAI[ | QPOSI0O] COMMU Ly g guare [ BOURE | | ggre | 3gse | 1176 | oc | 520 | sioo | 17e | oc | 3se00 | 1a2s |P10%3 4
SIR NAUTE HABITAT 15%
Ah7 | pisrra | Thomas | angers |MONPLAI[ 5 | QPO4S00I COMMUYL oy | 5 oquars | BOURE 3 61mt | 323€ | 89E o€ 528 | a1100 | o€ oc | a0 | 1787 [PEB%E| o
SIR NAUTE HABITAT 20%
Ah8 | Pieme | Tom |Angems [MOMPLA[ o |QPOSIOICOMMU Ly, g quare [ BOURE | | ggme | 3ese | 100e | oe | 520 | 26200 | 3me | oe | 500 | 405 MMt g
SIR NAUTE HABITAT 10%
A3 | pisrra | Clament | angers |MONPLAIL 5 | QOSSO0 COMMU YL o | 5 oguars | BOURE 3 61mt | 329€¢ | 85e 270€
SIR NAUTE HABITAT
Ah0 | Pieme | Felix |Angers |MONPRAI[ o [QPOSSOD)COMMUT Wy | g oquare | BOURE T 4 | 5 | 360¢ | 11se 327¢
SIR NAUTE HABITAT
A1 | Fierre | valentin | angers [MONPLAIT o | QPOSSO0) COMMU | o), |5 o ore | BOURG 3 simt | 328€ s2¢ e
SIR NAUTE HABITAT
A 12 | Piere | Tommy | angers |VOUPA| g [FFOSCO{COMMUT gy | 3% | BOURG |, 70m | 345¢ | sse 293 355¢ foin= de| ¢
Hojal @ i

Ce fichier contient tous les dossiers ménages de toutes les opérations générant du
relogement que vous gérez.

5.1.

5

Les exportations de reporting ala DDTM et au

porteur de projet de renouvellement urbain

Ces exportations se font a I'échelle de I'opération.

Il faut donc entrer dans 'opération, et cliquer sur « Exporter »

37



I L"UNION
SOCIALE

POUR

L"HABITAT

Les Him, Uhabitat en Mouvement
RIME Télécharger la documentation d'aide € QUENTIN CARLI CARLI v

< Retour a la liste | Accueil — Fiche opération Pl |

Opération EPCI Nombre de logements
2 - operation admin 1001 Vies Habitat Occupés: 30

@ Croix Blanche, Bourg-en-bresse,bourg-en-bresse Vacants: 20
IDTOP ANRU

) W/02/2015 - 21/01/2022 789 Total : 50

A STATISTIQUES v Tableau de bord v @ O Y . Créerun dossier
N S

Exporter le plan de relogement

Dossier de
E ETARE 2
Test Un Test Un Q 7 square Revue de projet relogement Ménage ?
#ALh

Export minoration ANRU

Dossier de

8 i ; Export anonyme ANRU ETaPE 2
Test Dix Test Dix ETAPE
Q 7 square Ménage >
#HALN10
= Dossier de
Test Onze Test Onze ETAPE 2
Q7 Square Ménage >
#HALN_T
- Dossier de
Test Douze Test Douze 34 Boulevard ETAPE 2
9 uievar Ménage >

#FALN_12

Quatre exports sont proposés et doivent étre transmis a la DDTM et au porteur de projet :

» L’état d'avancement du « plan de relogement »,

» L’état déclaratif du relogement éligible a 'indemnité pour minoration de loyer

» L’extraction anonymisée de la situation des ménages avant et apres relogement
incluant I'évolution du reste a charge.

» Larevue du projet de relogement.

5

/¥ STATISTIQUES v Exporter v ( +
\

ouvrir :

Dossier de Export_Plan_Relogement_test?_16_02_2022.xisx
=] Pavageau Thomas 9 21 Rue De Cléry
#112

Dossier de
=] Martin Pierre 9 21 Rue De Cléry
#1211

Dossier de
=] Test Un Test Un 9 7 Square

#ALA1

Ménage

Pour chaque export un fichier Excel est généré, vous le retrouvez dans vos téléchargements.
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4.1.3—=Larevue du projet de relogement

Voici le fichier que vous obtenez apres la génération de la revue de projet du relogement, il
est découpé en trois parties :

L’avancement du relogement :

N° du Contrat concerné

La stratégie de relogement et d'attribution

La stratégie de relogement

L areloger ages partis d'eux-ménj relogés restant a reloger
Dont
Nombre Deont Dont Dont Dent TOTAL titulaires Dont Dont TOTAL Dont Deont TOTAL
- 2 . Dont Dont - a . Dont - a . Dont
de logements|logements| titulaires | décohabit e hors du bail et s titulaires | décohabit s hors titulaires | décohabit e hors
logements| occupés | vacants | du bail ants hébergés | décohabit du bail ants hébergés | dubail ants hébergés
ants
TOTAL] 12 12 10 10 2 3 3 5 5
dont issus de LLS démolis a 0 ] 0
dont issus de [LS a 0 [ 0
dont issus de logements privés démolis 0 0 0 0
dont issus de logements privés requalifiés 12 12 10 10 2 3 3 5 5
dont issus d'autres opérations 0 0 0 0
* départs spontanss, décés, expulsion, autres départs...
La localisation des relogements :
ite(s) obectifs) de gualté du elogemen
Objectif figurant a Objectif figuranta Cible
Part de relogement hors QPV 14% Part de relogement dans un logement social 29% indiquer l'objectif retenu
Part de relogement hors site en RU 0% neuf ou conventionné depuis moins de 5 ans
Réalisé Réalisé Dont relugerm'ents indiquer l'objectif retenu
avec indemnité pour
TNOTTTOTE UE TETOEETTTETITS UarTs Te Parc o
Nombre de relogements dans les QPV en RU 5 logement social conventionné depuis moins 1 1
= A f RS e reogerTeT TaTS Te paTc U
Eelescmenitanalalleeoe I E et 1 logement social conventionné depuis plus de
eten QPV -
Relogement dans la(les) commune(s) du(des) 1 Nombre de relogements dans un autre parc
projet(s) ethors QPV locatif
Relogement dans I'agglomération, mais en dehars de Nombre de relogements vers I'accession a la
la (des) commune(s) du(des) projet(s) et en QPV propriété
Relogement dans I'agglomération, mais en dehors de TOTAL 1 1
la commune et hors QPV
Relogement hors agglomération et en QPV Part de relogement dans le parc de logement 100% 100%
| 1t hors agglomération et hors QPV social conventionné depuis moins de 5 ans
TOTAL] 7
Part de relogement hors QPV 14,29%
Part de relogement hors site en RU 71,43%

Les restes a charge des ménages relogés :

Evolution du reste 4 charge selon le niveau de ressources des ménages

Evolution du reste 3 charge (RAC) selon I'évolution de la surface du logement

Ménages sous plafond | Ménages entre les Ménages au dessus Evolution de la surface habitable du logement (en %)
DoTT Do Do
ménages ménages ménages
relogés relogés relogés
avec avec avec Evolution du RAC (en
Total | | Total | Total | . <-5% -50% 0% 0-5% 5-10% 10-20% | 20-30% | 30-40% +40%
indemnité indemnité indemnité %)
pour pour pour
minoratio minoratio minoratio
ot et et
Tranche1:<a-5% 1 1 1 Tranche 1:<&-5% 1 1
Tranche 2:de-520% Tranche 2:de-520%
Tranche 3:0% 1 Tranche 3:0% 1
Tranche 4:de0a+5% Tranche 4:de0a+5%
Tranche 5 : de +5 4 +10% Tranche5:de+5a
Tranche 6 : de +10 4 +20% Tranche 6:de+104
Tranche 7: de +20 4 +30% 1 1 Tranche 7:de+203 1
Tranche 8 : de +30 4 +40% Tranche 8:de+303
Tranche 9: >3 +40% 2 1 Tranche 9: >3 +40% 1 1 1
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52 Statistiques

Le module de statistiques sera enrichi régulierement. En novembre 2022 il est possible de
visualiser toutes les données consolidées sur une opération.

Pour cela il faut ouvrir une opération, et cliquer sur < STATISTIQUES v~ puis
« Ensemble des ménages », un nouvel onglet de notre navigateur s’ouvre. Attention, la
premiére génération peut prendre plusieurs minutes.

Les statistiques consultables sont réparties en quatre sections : état d’avancement des
logements, le profil des ménages, les nouvelles conditions de logement et de vie et le
parcours résidentiel des ménages relogés.

FICHE 2 : LE PROFIL DES MENAGES

Nombre k)
Décohabitation 4 12%
Titulaire de bail 30 88% Décohabitation I 12%
Total 34 100% i
Titulaire de bail _ B8%
Nombre k)
Personnes Isolées 10 31%
Familles monoparentales 10 31% Personnes Isolées 31%
Couple avec enfants 10 31% Familles monoparentales 31%
MéEnages avec hébergés 2 6% Couple avec enfants 31%
Total 32 100% Ménages avec hébergés 6%
NR 2 Nb moyen d'occupants par ménage : 3,8 Pers.
Avant le relogement
Nombre k] Nombre k]
Moins de 10% 1 4% Moins de 10% 1 13%
De 10% a15% 7 29% De109% 3 15% 1 13%
De 15% a 20% 3 13% De 15 % 3 20% 3 350
De 20 9% & 25% 1 4% T
- De 20 % a 25% 2 25%
De 25% a 30% 6 25% —
Plus de 30% 6 25% De 25 % & 30% 1 13%
Total 24 100% Total 8 100%
[ NR 10 NR 26

Moyenne des charges: 258 €

Moyenne du loyer pratiqué : 367 €

Moyenne de |la quittance : 625 €

Moyenne du Reste a charge: 437 €
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Vous avez la possibilité d’exporter au format PDF vos données.

Pour ce faire, il faut cliquer sur le bouton ‘Télécharger’ en bas de votre navigateur :

"_|—I| Vue : Original ﬁ?‘ Modifier IIE Fartager T Telecharger |, Plein écran

Sélectionner PDF ;

TélEcharger oo

Sélectionnez votre format de fichier.

| Image |

| Données |

| Tableau croisé |

PDF

| PowerPoint |

| Classeur Tableau |

Sélectionner les paramétres suivants afin que votre export soit le plus lisible possible
et cliquer sur ‘Télécharger’ :

Télécharger le fichier PDF o

Inclure

Cette vue -

Mise a I'échelle

a0 % b
Taille de la page Orientation
Ad v Paysage hd
Télécharger
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Attendez la fin du chargement afin que le fichier soit accessible sur votre poste. Attention, la
génération peut prendre plusieurs minutes.

Traitement en cours...

)

Annuler
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6- Gestion des droits

eRime s’appuie sur deux types de droits :

>
>

Les droits en lecture
Les droits en écriture

Lors de la création de 'opération, le responsable de la création de I'opération attribue des
droits a des personnes et a des entités (Société, organisme etc...).

Cette attribution s’effectue lors de la sélection des champs suivants :

[EDCI' o

ooT

(2 o

Q,
QP Baillzur*
S - a
Nombre de logement occupés Nombre de logement vacants
Maitre d'oeuvre”™ Maitre d'ouvrage*
) EHOS EOHS ° Q o Q ®
Type opération QO npnrU (O Hors NPNRU
Intervenants®
Rédacteur de dossier o
Q,
N° Type de sélection Type de Commentaire
droits
1 Sélection d’'une entité | Lecture Tous les utilisateurs ayant un compte lié a
de type EPCI. cette entité ont un droit en lecture
2 Sélection d’'une entité | Lecture Tous les utilisateurs ayant un compte lié a
de type DDT. cette entité ont un droit en lecture
3 Sélection d’'une entité | Lecture Tous les utilisateurs ayant un compte lié a
de type Bailleur. cette entité ont un droit en lecture
4 Sélection d’'un Ecriture Seule la personne utilisant ce compte a
compte spécifique Lecture acces a cette opération avec les droits de
lecture et d’écriture
5 Sélection d’'un Lecture Seule la personne utilisant ce compte a
compte spécifique acces a cette opération avec le droit en
lecture
6 Sélection d’'un Ecriture Seule la personne utilisant ce compte a
compte spécifique Lecture acces a cette opération avec les droits de
lecture et d’écriture
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Droits en écriture

Les droits en écriture permettent a l'utilisateur d’accéder au tunnel de saisie des données.
Il peut dés lors saisir et modifier les données d’une opération ainsi que les données d’'un
dossier de relogement

Modification d'une opération

Données de l'opération

Nom de l'opérat
( M PORT,TEST,AVEC,FOYERJ‘

Numéro de contrat IDTOR ANRU*

TESTAVECFOYER ®
Date de début Date de fin
01/09/2015 cal 30/08/2020 cal
EPCI® DDT
13 HABITAT Q Q
QPVv* Bailleur®
QPOOT001 - GRANDE REYSSOUZE TERRE DES FLEQ H57212 - VIVEST Q
Nomibre de logement occupss Nombre de Iogement vacants
42 7
Maitre d'oeuvre® Maitre d'ouvrage*
) Thomas PAVAGEAU PAVAGEAU Q Q ®

Figure 5: information opération

E Dossier ,«
1

pierre martin
9 Ruel

o ETAPE1

Logement initial

o ETAPE 2
Ménage

@ ETAPE 3
Souhaits

ETAPE 4 ncomlet
Relogement

I_./"_"\._I ETAPE 5 neomplet
“_~ Finances

Figure 6: tunnel de saisisse

44



Imon
SOCIALE

POUR
L' HABiTAT

Les Him, Uhabltat en Mouvement

Droits en lecture

Les droits en lecture permettent a l'utilisateur d’accéder au tableau de bord d’'une opération
et aux récapitulatifs des donnés d’un dossier de relogement.

Au sein des données visibles, les informations personnes de la famille (les adresses, nom et
prénom du chef de famille ne sont pas visibles en respect du RGPD (Réglement Général sur
la Protection des Données).

< Retour a la liste | Accueil = Fiche opération

Opération EPCI Nombre de logemnents

05/01 Mairie De Manosque Srrreies]

@ Grande Reyssouze Terre Des Fleurs, Bourg-en- Vacants:2

IDTOP ANRU

bresse
123142311 Total: 3

/v STATISTIQUES v Exporter v
Dossier ETAPET
8 #1 Récapitulatif du dossier >
Dossier ETAPE7
=] #2 Récapitulatif du dossier >

Figure 7: Acces aux dossiers de relogement en lecture
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< Retour a la liste | Accueil — Fiche

Dossier

#1

— Dossler de reloge

Récapitulatif du foyer principal

Structure familiale
Situation professionnelle
Age du chef de ménage

Statut d'occupation antérieur

Nombre d'occupants total
Dont enfants mineurs
Dant enfants majeurs

Dont hébergés

Ressources
Ressources du ménage
Nature des ressources

Revenu fiscal de référence (RFR)

Salaire mensuel + prestations familiales

Plafond PLUS des ménages

Menoparantale
Emplols stables
45 ans

Titulaire de bail

de 1,5 SMIC & 2 SMIC

Salaires
1200 €

2500€

<60 % des plafonds PLUS

Ancienneté du ménage dans le logement 10-15ans

# Logement initial
T2-33m?

9127 grande rue
Loyer de base 750 €

Charges individuelles 50€

Charges collectives s€
apL 60€
RLS 4D €
Brix fm? 22,73 €fm?

Quittance mensuelle  825€
Reste & charge 725¢€
Taux d'effort 29,00 %

Taux d'effort / tranche De 25% a
30%

7. Souhaits
T2

Q-
NOGENT-SUR-MARNE

Q, Champs spécifiques

‘Commentaire

# Relogement

T80 m:
9 GRANDE REYSSOUZE TERRE DES FLEURS

BOURG-EN-BRESSE

Statut d'eccupation
Pare social

Type de financement
Autres social

Date de livraison
03f0s/2022
Réservataire

Réglementation thermique
oul

Relogement
Ménage relogé

Nature du logement

Logement collectif

Age du batiment

Logement social neuf Tére livraison

Date de conventionnement APL
03/05/2022

Date de signature du bail
03/05/2022

Localisation géographique
Relogement dans commune

Temporalité relogement
Logement Définitif = D

Relogé par DYNACITE

Caractéristiques du relogement

3 piece(s)
47 m? de surface habitable

€ Finances

Loyer pratiqué inscrit dans le bail

Logement neuf ou moins de S ans

Plafond du loyer pour Iattribution dAPL

Loyer plafond du logement inscrit dans la convention
Minoration des loyers RGA ANRU

Charges individuelles

Charges collectives

Simulation APL.

Simulation ALS

Montant de Findemnité

Quittance mensuelle

Reste & charge

Taux dieffort %

Evolution du taux d'effort
Evolution du taux d'effort - tranche

E

lution du RAC en valeur absolute

Evolution du RAC (en %)

s0€
60 €
20¢€

30€

8500 €
e
260 €

10,40 %

18,60 %

> 15 pts.

644 %

test]
test2

1234567890+ E%SI7

Figure 8: Récapitulatif du dossier de relogement
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7- Liste des données de ’application

Observations

Variables demandées
par I'ANRU - SAISIE
OBLIGATOIRE

Données opération

Commune

Quartier

IDTOP opération ANRU

Numéro du QPV

EPCI

Nom de |'opération

Bailleur

Données de base d’une fiche Dossier

Adresse

Saisie libre

N° identification ménage

SAISIE OBLIGATOIRE

Nom du chef de ménage

Saisie libre

Prénom du chef de
ménage

Saisie libre

Etape 1 - Logement initial

Typologie

TlouTlbis:1-T2:2 -T3:3-T4:4-T5:

5-T6ou+:6

a7
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Surf. Hab en m2

Renseigner en priorité la surface habitable.
Renseigner la méme unité que la surface du
logement du relogement

Le chiffre zéro est utilisé uniquement pour les
valeurs nulles, ne jamais utiliser ce chiffre en
cas d'absence d'information.

Charges individuelles

Le chiffre zéro est utilisé uniquement pour les
valeurs nulles, ne jamais utiliser ce chiffre en
cas d'absence d'information.

Charges collectives

Le chiffre zéro est utilisé uniquement pour les
valeurs nulles, ne jamais utiliser ce chiffre en
cas d'absence d'information.

APL

Si le ménage ne bénéficie pas de I'APL :
mettre O

Le chiffre zéro est utilisé uniqguement pour les
valeurs nulles, ne jamais utiliser ce chiffre en
cas d'absence d'information.

RLS

Si le ménage ne bénéficie pas du RLS :
mettre O

Le chiffre zéro est utilisé uniquement pour les
valeurs nulles, ne jamais utiliser ce chiffre en
cas d'absence d'information.

Etape 2 - Ménage

Structure familiale
antérieure

Sélectionner

NB d’enfants majeurs

NB d’enfants mineurs

Structure familiale avec
Hébergé

Case a cocher

Statut du ménage

Titulaire de bail, hébergé, décohabitation.

Pour héberger ou décohabitant, il faudra
ajouter un foyer et renseigner les
informations de revenus, de situation pro et
d’age pour chaque foyer.
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Nature des ressources
des ménages

Liste déroulante

Revenu Fiscal de
Référence (RFR)

Salaire mensuel + Prest.
Familiales

Ressources totales du foyer

Plafonds PLUS des
ménages

Liste déroulante

Ancienneté du ménage
dans le logement

Liste déroulante (tranches)

Situation
professionnelle

Liste déroulante

Age du chef de ménage

Souhaits

Souhait Nbre de pieces

Commune

Liste

Quartier

Relogement

Nombre de propositions
par écrit

Le chiffre zéro est utilisé uniquement pour
les valeurs nulles, ne jamais utiliser ce
chiffre en cas d'absence d'information.

Nombre d’occupants

Nb de personnes a reloger

Typologie

Liste déroulante

Surf. Hab ou corrigée en
m2

Renseigner en priorité la surface
habitable. Renseigner la méme unité que
la surface du logement initial

Le chiffre zéro est utilisé uniquement pour les
valeurs nulles, ne jamais utiliser ce chiffre en
cas d'absence d'information.
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Classement énergétique

Liste déroulante comprise entre A et G

Statut d'occupation

Nature du logement

Classement du logement

Type de financement

Age du batiment

Liste déroulante

Mise en location du LLS
a partir du 01/01/2009

Case a cocher
Utiliser pour la nouvelle formule de la
minoration de loyer

Reglementation
thermique

Le logement est-il RT2005 ou plus ?

Mise en location du LLS
a partir du 01/01/2009

Date de livraison du
logement locatif

Date de
conventionnement APL

Date de signature du
bail

Typologie relogement

Relogement

Temporalité relogement

Accompagnement social
lié au relogement
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QPV

QPV du quartier de
relogement

Localisation
géographique

Réservataire

Relogé par un bailleur
différent

(o/n)

Finances

Loyer pratiqué inscrit
dans le bail

Logt neuf ou moins de 5
ans

Plafond de loyer pour
I’attribution de I'APL

Le chiffre zéro est utilisé uniquement pour les
valeurs nulles, ne jamais utiliser ce chiffre en
cas d'absence d'information.

Logt neuf ou moins de 5
ans : Loyer plafond du
logement inscrit dans la
convention

Le chiffre zéro est utilisé uniquement pour les
valeurs nulles, ne jamais utiliser ce chiffre en
cas d'absence d'information.

Charges individuelles

Le chiffre zéro est utilisé uniquement pour les
valeurs nulles, ne jamais utiliser ce chiffre en
cas d'absence d'information.

Charges collectives

Le chiffre zéro est utilisé uniquement pour les
valeurs nulles, ne jamais utiliser ce chiffre en
cas d'absence d'information.

Minoration de loyer RGA
ANRU

Oui - Non

Simulation APL

Si le ménage ne bénéficie pas de I'APL :
mettre O

Le chiffre zéro est utilisé uniquement pour les
valeurs nulles, ne jamais utiliser ce chiffre en
cas d'absence d'information.

Simulation RLS

Si le ménage ne bénéficie pas du RLS :
mettre O
Le chiffre zéro est utilisé uniquement pour les
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valeurs nulles, ne jamais utiliser ce chiffre en
cas d'absence d'information.
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8- Reglement général sur la protection des données

La protection des données personnelles de nos clients et de nos collaborateurs est au coeur
de nos priorités et de nos engagements. Les failles de sécurité peuvent étre liées a une
meéconnaissance des regles de bonnes pratiques liées a 'usage des données personnelles ou
encore des outils informatiques.

Afin de limiter les risques de failles de sécurité, nous avons rédigé ces régles de bonnes
pratiques qui visent a vous sensibiliser sur 'usage que nous attendons des données
personnelles de nos clients et de nos employés. En effet, toute personne qui traite des
données personnelles de clients ou d’employés est tenue de :

1. suivre les recommandations de sécurité communiquées par Mobile Club.

2. utiliser ses données personnelles uniguement dans le cadre de ses attributions.

3. ne divulguer les données personnelles des clients ou des employés qu’aux personnes
ddment autorisées a les recevoir, en fonction de leurs attributions.

4. limiter au maximum l'usage de clés USB ou autres outils nomades de stockage, de
surcroit lorsque ces outils ne sont pas accompagnés de mesures techniques de
protection (ex : chiffrement).

5. limiter au maximum l'usage d’extraction de bases de données personnelles et, dans
tous les cas, de supprimer au fur et a mesure les extractions réalisées.

6. ne pas conserver les données des clients et des employés pour une durée indéfinie.

7. privilégier les outils métiers (ex : SI RH, comptabilité) afin de limiter au maximum
'enregistrement d’informations directement sur les ordinateurs.

8. s'interdire d’enregistrer des documents confidentiels sur le bureau des ordinateurs, de
surcroit, lorsque ces fichiers ne sont pas sécurisés.

9. faire preuve de vigilance lors d’envoi de données personnelles par email en s'efforgant
de vérifier I'identité du destinataire.
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10. sécuriser les documents contenant des données personnelles relatives aux RH ou aux
aspects sensibles des clients, par exemple, par l'intermédiaire d’'un mot de passe.

11. ne jamais cliquer sur des liens hypertextes contenus dans un email suspicieux.

12. restituer I'intégralité des données personnelles a Mobile Club en cas de cessation de
vos fonctions.

Pour tout complément d’information, voici les coordonnées a contacter :
Adresse email : dpo@union-habitat.org

Adresse postale : Société Dipeeo SAS, 104 avenue de la Résistance, 93100 Montreuil
Numéro de téléphone : 09 86 23 21 29
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O- Liens et contacts

Acceés a l'application : https://erime.fr

Accés a l'application de test et de formation : https://erime.integration.keyconsulting.fr/

Pour toute question sur eRime, y compris reglementaire ou pour demander une formation :

eRime@union-habitat.org

pi=nrl 1

[]hS GROUPE HTC
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