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1 – Le site de l’Union 
Porte d’entrée sur l’ensemble des ressources de l’USH

Le site de l’Union de l’USH est un espace 
d’information et d’échange qui permet 
d’être en veille sur l’actualité du secteur. 

• L’annuaire des organismes

• Les contacts à l’USH (annuaire d’experts)

• Le Centre de ressources 

• Espace droit et fiscalité

• Espace RH les Hlm recrutent

• Des espaces collaboratifs animés par des 

experts suivant leurs activités métier

• Le Lab  Habitat pour les retours 

d’expérience

• Des événements annuels et récurrents 

comme les journées professionnelles, la 

Semaine de l’innovation Hlm

https://www.union-habitat.org/l-union-sociale-pour-l-habitat/annuaire-des-organismes-hlm


Accès au site est réservé aux

1 – Le site institutionnel c’est pour qui?
Les publics et les droits d’accès

Organismes Hlm leur permettant 

d’accéder et de télécharger l’intégralité 

des contenus produits par l’USH

Public externe leur permettant d’accéder 
à un certain nombre de documents pour 
la plupart extérieurs à la production de 
l’USH : ouvrages, brèves, revues 
spécialisées.



Chiffres clés en moyen par mois depuis début janvier 2023 

+181 200 visiteurs

179 000 sessions

252 000 vues

Les chiffres clés



2 – Les outils d’information et de partage

Le Centre de ressources

Accès CDR : https://www.union-habitat.org/centre-de-ressources

Accès boutique en ligne : https://boutique.union-habitat.org 

Le portail documentaire du logement social a pour mission de valoriser 
l’expertise de l’Union à travers des thématiques métiers ou des 
problématiques d’actualité.

Il capitalise l’ensemble des productions de l’USH ainsi que des documents et 
informations de référence sur le logement social.

En chiffres

+ 5000 ressources

+ 397 408 pages vues 
Depuis le début de l’année

Dont + 300 cahiers d'expertises 

https://www.union-habitat.org/centre-de-ressources
https://boutique.union-habitat.org/
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2 - Les outils d’information et de partage

Espace droit et fiscalité

Accès : https://www.union-habitat.org/espace-droit-et-fiscalite  

L’espace rassemble les textes législatifs, 
règlementaires et jurisprudentiels. Il permet une 
consultation des données aisée, rapide et 
complète.

https://www.union-habitat.org/espace-droit-et-fiscalite


2 – Les outils d’information et de partage

Le Lab Habitat

Accès au Lab Habitat : https://www.union-
habitat.org/lab-habitat 

Le LAB Habitat est une plateforme numérique de 
partage d’expériences, réservée aux organismes Hlm. 
Il vous permet d’accéder à des opérations, des actions 
et ou des projets exemplaires, qualifiés et 
contextualisés sur tous vos domaines d’intervention. 

En chiffres

+ 165 fiches expériences

+ 10 000 pages vues 
Depuis le début de l’année

https://www.union-habitat.org/lab-habitat
https://www.union-habitat.org/lab-habitat


2 – Les outils d’information et de partage :

Hlm-Info.fr
Un nouveau site d’information dédié au grand public et qui 
explique dans un endroit unique et de façon claire et précise ce 
qu’est le logement social, quelles sont les conditions pour y 
accéder, quels sont les droits et devoirs des habitants, comment 
on peut échanger son logement..

Accès :  https://hlm-info.fr 

Hlm-info en chiffres

111 000 utilisateurs 

+ 10 000 utilisateurs

+ 40 000 pages vues 

Depuis le lancement du site

En moyenne par mois depuis le lancement du site

En moyenne par mois depuis le lancement du site

https://hlm-info.fr/


2 – Evènements 

Congés Hlm en chiffres 

14 500 visiteurs / 120 journalistes

3 800 congressistes / 400 Exposants 

24 700 personnes rassemblées sur 3j

Congrès Hlm
L’événement annuel du secteur qui rassemble les décideurs 
des organismes Hlm autour de réflexions sur les grandes 
orientations et priorités d’action pour le secteur du logement 
social.
Accès : https://www.union-habitat.org/congres
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2 – Evènements

Semaine de l’innovation Hlm
Chaque année, sous l’égide de l’Union sociale pour l’habitat, 
l’ensemble du Mouvement Hlm se mobilise pour créer un grand 
moment citoyen d’échange et de valorisation d’initiatives innovantes 
traduisant le rôle fondamental et les défis du logement social. 

Accès :  https://www.union-habitat.org/semaine-hlm

Les Trophées de l’innovation Hlm
Lancée en 2019 par l’Union sociale pour l’habitat et ses 
partenaires, afin de valoriser le foisonnement d’initiatives 
innovantes dans le secteur du logement social. 

Accès : https://www.union-habitat.org/trophees-innovation-hlm

12 candidatures retenues parmi

Les Trophées de l’innovation Hlm en chiffres

5 000 € attribués aux lauréats
et reversés à l’association de leur choix

58 candidatures reçues par le Comité de 
sélection des Trophées de l’innovation Hlm
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Contactez l’équipe 
Une question ou une demande, contactez-nous ici :

mailto:cds.bailleurs@union-habitat.org
https://ush.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/12/group/12/create/10130


Merci
La Direction du Numérique 

et des Systèmes 

d’Information
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